Reklamacni protokol

Podnikatele Margita Filipova pro prodej zbozi prostfednictvim internetového obchodu
umisténé¢ho na webové adrese: www.optikafilip.cz.

1. Margita Filipova
se sidlem Kravaie, Namésti 3333/35a, PSC: 747 21
IC: 15485021, DIC: CZ565222/1960,
(dale jen ,,prodéavajici®)

a
2. Pan (i)eeeeieineiinniennnn , nar. ......
bytem ....................
(déle jen ,,kupujici®)
I
Dne ............ uzavrtel kupujici s prodavajicim prostiednictvim internetového obchodu, ktery

provozovan na webové adrese www.optikafilip.cz kupni smlouvu, jejimz predmétem bylo
dodani nasledujiciho zbozi (presny popis zbozi):

Kupni cena zbozi Cinila ................... K¢ a byla kupujicim zaplacena prodavajicimu
v hotovosti (alternativné: platebni kartou, bankovnim prevodem, dobirkou).

II.

Po dodani zbozi se na zbozi vyskytly nasledujici vady (presny popis vad a zpiisobu jak se
projevuji).

Reklamace byla u prodavajiciho uplatnéna kupujicim dne ............ Podle ustanoveni § 19
zakona €. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, reklamace vcetné odstranéni vady musi byt
vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se prodavajici se spotiebitelem nedohodne na delsi Ihtte.



I11.

V souladu s ustanovenim § 2169 zakona ¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku pozaduje
kupujici vytizeni reklamace:

a) vymeénou zbozi za zbozi bezvadné
b) opravou vadného zbozi
(nehodici se Skrtnéte)

Prodavajici a kupujici se dohodli, ze reklamace vcetné odstranéni vady bude vyiizena do

Prodavajici Kupujici



